ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK

(a tovdbbiakban: ASZF)
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ALTALANOS ERTEKESITESI ES SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK

ELSO RESZ

1.Az ASZF
1.1. Az ASZF célja

Jelen Altaldnos Ertékesitési és Szolgdltatdsi Szerzédési Feltételek tartalmazzdk a cégnév, mint
szolgdltatd (a tovdbbiakban: Szolgdltatd) daltal a www.mukodocsalad.hu weboldalon (a
tovdbbiakban a Webdruhdz) nyujtott értékesitések és szolgdltatdsok (oktatdsi célu kurzusok,
el6addsokra térténd online és egyéb mododon térténd jelentkezés) leirdsat, valamint
igénybevétellk feltételeit, tovdbbd azokat a kdvetelményeket, amelyek a Vevdk és a
Felhaszndlok részerdl szikségesek ahhoz, hogy a Szolgdltatd a termeékértékesitéset és a
szolgdltatdsait a kapcsoldédd jogszabdlyokban, valamint a jelen ASZF-ben el&irt mindségi
kévetelmények szerint nyUjthassa.

1.2. Az ASZF kdzzététele és hatdlya

1.2.1. Az ASZF nyilvénos. A Szolgdltaté az ASZF-et a sajat weboldaldn letdlthetd formdatumban
teszi kdzze, valamint kinyomtatva megtekinthetd a Szolgdltatd ugyfélszolgdlatan.

1.2.2. Az értékesités és a szolgdltatdsok teljesitésének helye Magyarorszag kdzigazgatdsi
terGlete. A Szolgdltatd nem kUlbnbdzteti meg a Magyarorszag terlletén és azon kivil az
Eurépai Unio ferlletén belUli vasarldkat. A Szolgdltatdé nem koételes a Vasarld tagdllama
szerinti nyelven kommunikdini a Vdasarléval.

1.2.3. Az ASZF rendelkezései vonatkoznak a hatdlybalépése napjan és az azt kdvetéen
megkotott szerzddésekre.

1.2.4. A Szolgdltatd magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.2.5.A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerz8dések nyelve a magyar nyelv, a szerz8dések nem
mind&sUlnek irasba foglalt szerzé6désnek, azokat a Szolgdltatdé nem iktatja.

1.2.6. A jelen ASZF hatdlya kizérélag a fogyaszténak mindsilé Felhaszndléra terjed ki. A jelen
ASZF rendelkezései kdtelezik, illetve jogositidk a Szolgdltatot és a Felhaszndldkat, azok minden
képviselbjét és jogutddjat, vagy engedményezettiet. A jelen Szabdlyzatban nem
szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kUlonos tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal ésszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd rendelkezései a felekre kUlon kikdtés
nélkUl is irdnyadok.




1.3. Eltérés az ASZF-tél

1.3.1. Az ASIF-ben foglalt rendelkezések, mind a Szolgdltatéra, mind a Vevékre és
Felhaszndlokra kulon kikotések nelkdl is kdtelezdek, azonban azoktdl a felek kolcsonods
egyetértéssel — jogszabdlyok keretein belUl, az eltérések kiemelésével — irasban, egyedileg
eltérhetnek.

1.4. Az ASZF mddositdsa

1.4.1. A Szolgdltaté jogosult az ASZF moédositdsdra, amely médositést — annak hatdlyba
lépését megeldzden legaldbb 15 (tizendt) nappal-a hivatalos weblapjan, valamint az
Ugyfélszolgdlati iroddjdban kdzzé teszi.

1.4.2. A Vevd és Felhaszndld a jelentkezése véglegesitése eldtt kdteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. és errd| nyilatkozni.

2. A Szolgdltatd

2.1. A Szolgdltaté cégazonositd adatai

2.1.1. A Szolgdltatd cég elnevezése:

CSER TAN Betéti Tarsasag
2.1.2. A Szolgdltato

e roviditett cégneve: CSER TAB Bt.

e székhelye: 5100 Jaszberény, Almos Ut 4.

e nyilvantarté hatdsag: Szolnoki Térvényszek Cégbirésaga
e Ccégjegyzékszdma: 16 06 010414/20

e addszdma: 22579005116

2.2. A Szolgdltato elérhetdségei

e levelezési cime: 5100 Jaszberény, Almos Ut 4.
o telefonszédma: +36-30-2229272

e hivatalos weboldala: www.mukodocsalad.hu

e e-mail cime: dobo.katicaé0@gmail.com

2.3. Ugyfélszolgdlat

2.3.1. A Szolgdltatd a képzéseivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos javaslatok, észrevételek és
reklamdaciok intézése céljabdl Ugyfélszolgdlatot mUkddtet.

2.3.2. Az Ugyfélszolgdlat

e postacime: 5100 Jaszberény, Almos Ut 4.
o telefonszdma: +36-30-2229272
e e-mail cime: dobo.katicaé0@gmail.com
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2.3.3. Az Ugyfélszolgdlat allandd, hétkdznapi nyitvatartdasi rendje:

hétfé: 9.00 - 17.00 éra kozott
kedd: 9.00 - 17.00 éra kozott
szerda: 9.00 - 17.00 6ra kdzott
csUtortok: 9.00 - 17.00 6ra kozott
péntek: 9.00 — 14.00 6ra kozott

2.4. Tarhelyszolgdltatd

neve: Web-N-Webhosting & Webdesign
székhelye: 5100 Jaszberény, Szdvetkezet Ut 5. 11/33.
e-mail cime: info@host24.hu

hivatalos weboldala: hitps://web-n.hu/

2.5. A Szolgdltatd hivatalos weblapja/a Webdruhdz

2.5.1. A Szolgdltatd hivatalos weboldala: www.mukodocsalad.hu

2.5.2. A hivatalos weboldalon kell kdzzétenni

az ASZF-et, és mddositasait

Adatkezelési Tdjékoztatdt, és mddositdsait,

az impresszumot,

a termékek és szolgdltatdsok és képzések részletes leirdsait,

az Ugyfélszolgdlat elérhetdségeit, valamint nyitvatartdasi rendjét, az egyes
Unnepnapok korUli eltéré munkarend szerinti nyitvatartdst is beleértve,

a Szolgdltatd adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartasra kijeldlt szemeély nevét és
elérhetbségeit,

azokat a kdézleményeket, amelyek kdzzétételére a Szolgdltatdt jogszabdly kdtelezi.

2.5.3. A hivatalos weboldal/Webdruhdz haszndlatanak alapvetd szabdlyai:

A Webdruhdz fenntartja minden jogdt szolgdltatdsénak minden elemére, kUlonos
tekintettel a domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Webdruhdz dltal
foglalt minden mds domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
rekldmfelUleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Webdruhdz adatbdzisénak kilistdzasara,
rendszerezésére, archivalasdra, feltdérésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére
irdnyul, kivéve, ha erre a Webdruhdz kilon irdsbeli engedélyt adott.

KUlbn megdllapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkUl
tlos a Webdruhdz dltal rendelkezésre bocsatott felUlet, illetve keresémotorok
megkerilesével a Webdruhdz adatbdazisat modositani, lemdasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felUlirni.

2.6. A Vevd és a Felhaszndld

2.6.1. Az ASZF alkalmazdsa tekintetében

Felhaszndlé: az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve jogszabdly dltal
polgdri jogi jogalanyisadggal felruhdzott nem jogi szervezet (a tovdbbiakban:
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Szervezet), aki, vagy amely a Szolgdltatd weblapjanak Iatogatdja, vagy Képzéseinek
vasarldja, haszndldja.

e Vevo/Vasarlo: az a Felhaszndld, aki, vagy amely a Szolgdltatd Termékét, képzését
vagy rendezvényre belépést megvdasdrolja. természetes személy esetén feltétel a 18.
eletev betdltése, a webdruhdz nem kot szerzddeést kiskoruakkal. Vevd a szerzddeési
feltételek elfogaddsdval nyilatkozik arrdl, hogy nagykord.

o Szdllitasi cimzett: a Vevétdl eltérd természetes személy, vagy Szervezet, akinek vagy
amelynek postai kézbesitési cimére a Vevd a Szolgdltatd kUldeményének kézbesitését
kéri.

e Fogyaszté: Fogyasztdn az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyasztonak az
egyéni vdllalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasdg, jogi személyek, jogi személyiség
nelkUli szervezetek, tarsashazak.

e Termék: a Szolgdltatd dltal a webdruhdzban értékesitésre felkindlt, dltaldban a
képzésekhez kapcsolddd ard vagy szolgditatds;

e Hibas ar: 0 Ft-os dr, nyilvanvaldan ardnytalan vagy a kedvezménnyel csdkkentett, de
a kedvezményt tévesen feltlntetd ar (pl.: 5000 Ft-os képzés esetén a 10 %-0s
kedvezmény feltUntetése mellett 500 Ft-ért kindlt képzés).

e Webdruhdz: www. www.mukodocsalad.hu

3. Altaldnos rendelkezések

3.1. A Szolgdltato fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megijelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

3.2. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus tdaroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjarulasa nélkil. A
weboldalrél és annak adatbdzisdbdl barmilyen anyagot dtvenniirdsos hozzdjdrulds esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozdassal lehet.

3.3. A Szolgdltatdé nem vdllal felelésséget a harmadik személyek dital Iétrehozott vagy
kbzzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek téltdéttek fel Szolgdltatd rendszerebe,
vagy amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

3.4. A Szolgdltatdé nem vdllal felel6sséget tovdbbd azon webhelyekért, amelyekre a
Felhaszndldk dltal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen mddon kdzzétett
linkekkel kapcsolatosan bdrmilyen probléma merUl fel, Szolgdltatd kizarja felelésségét
minden tekintetben, és a folyamatban Iévé szolgdltatds dija is teljes mértéklben megilleti.

3.5. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartaimdt bdrmikor mddositsa, vagy
hozz&férhet8ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsdval megszintesse. A Szolgdltatd nem
garantdlja, hogy a weboldalaokhoz valdé hozzdférés zdkkendmentes. A  hozzdférés
Szolgdltaténak fel nem rohatd hibdibdl, a Szolgdltatd éves 99,9%-os rendelkezésre Alldsi
vallalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd karokért vald felelésséget a
Szolgdltato kizarja.

4. A szerzbédés targydnak lényeges tulajdonsdgai
4.1. AWebdruhdzban taldlhatd képzések és kapcsolddd szolgditatdsok képezik a Szolgdltatd
€s a vasdarldk kdzotti szerz6dés targydat. A képzések és szolgdltatdsok dra a mindenkori




hatdlyos jogszabdlynak megfelelémértékd dltaldnos forgalmi addét tartalmazza. A Felek
kozotti  szerz6dés, vagyis a jelentkezés oktatdsra, tanfolyamra, rendezvényre (a
tovdbbiakban: Vdasarlds) a Felhaszndld dltal a képzés vagy szolgdltatds dijagnak
megfizetésével, tovabbd a Szolgdltatd dltali visszaigazoldsaval jon létre.

5. Vasarlds a Webdruhdzban
A Webdruhdzban megkotdtt addsvételi és szolgdltatdsi szerz6dés nyelve magyar. A
Szolgdltatd Webdruhdz nem veti ald magdt magatartdsi kddex rendelkezéseinek.

5.2. Regisztrdcio
5.2.1. A Webdruhdzban lehetdsége van regisztracié nelkdl vasarolni.

5.3. A képzés, rendezvény vagy termék kivalasztdsa
5.3.1. A Vevdé a kivdlasztott képzés vagy szolgditatds nevére, vagy fotdjdra kattintva
megtekintheti a képzés bdvebb ismertetdjét.

5.3.2.Hogyan vasdrolhatok?

5.3.3. Onnek lehetdsége van a Honlap fellletén béngészni a Képzések kdzdtt, melyeket
kUldnbdzd szempontok szerint mutatunk be Onnek. A képzés nevére kattintva tdjékozdédhat
a Képzés, rendezvény lényeges tulajdonsagairdl, részletes jellemzbirdl, ardrdl.

5.4. A vasarlassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa
5.4.1. A jelentkezés sordn a szdmldzdassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim,
telefonszdm) megaddsa szUkséges.

5.5. A jelentkezés ellendrzése

5.5.1. A jelentkezés elkUldése eldtt meg egyszer leellendrizheti a megvdasarolni kivant képzés
ardt, iletve a szdmldzdsi adatokat. Amennyiben hibdat észlel, a szikséges mdodositasokat
végezze el.

5.6. A jelentkezés véglegesitése

5.6.1. Amennyiben a jelentkezés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben
a JELENTKEZES gomb megnyomdsdval kildje el jelentkezését. A jelentkezés elkildésével
elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerz8dési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy a
jelentkezés fizetési kdtelezettséggel jdr.

5.6.2. A Webdruhdzban t6rtend jelentkezések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevének,
igy a Vdasarld és a Szolgdltatd kozotti szerzddéskdtés abban az esetben jon Iétre, mikor a
Szolgdltatd az webdruhdzon keresztUl toértént ajanlattételt elfogadia.

5.6.3. A webdruhdz dltal kUldott automatikus jelentkezés visszaigazold email nem tekinthetd
az ajanlattétel elfogaddasanak.

5.7. Arak
5.7.1. Araink a jelentkezés id8pontjdban érvényes drak, bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk.

5.7.4. A képzések és rendezvények drainak feltUntetése és a fizetés magyar Forint
pénznemben térténnek.




5.8. Eljards hibds ar esetén

5.8.1. Minden igyekezetink ellenére eléfordulhat, hogy a Webdruhdzban a képzés hibds
aron szerepel. Hibds aron nem all médunkban a jelentkezést elfogadni és kiszdllitani. A képzés
hibds dron térténd jelentkezése esetén a Szolgdltatd és a Vasarld kdzdH nem jon 1étre
szerz6dés.

5.8.2. Hibds daron térténd jelentkezés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkUldi a
rendszerUnk, amely azonban még nem tekinthetd a jelentkezés elfogaddsdanak. Ebben az
esetben a jelentkezés visszaigazoldsdrdl értesitd e-mailt (Idsd 5.12. pont) a Szolgdltatdé nem
kUldi meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve modositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a Vevét az Uj adatokrdl.

5.8.3. Hibds dr feltUntetése esetén Szolgdltatd felajdnlia a képzés valds dron térténd
megvasdrlidsanak lehetéségét, mely informdcié birtokdban a Vdasdrld elddntheti, hogy
megrendeli valds dron a képzést vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja
a jelentkezést.

5.8.4. Mi torténik, ha hibds dron kildtem el a jelentkezésemet?
Nyilvanvaléan hibds dr lehet az aldbbi hdrom eset bdrmelyike:

e 0O Ft-os arat tUntet fel a Webdruhdz egy vagy tébb képzésnél,

e kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfelelben
csOkkentett arat tintet fel a Webdruhdz egy vagy tébb képzésnél,

e atényleges drleszdllitds szadndéka nélkUl, hibdsan kikerUld arat tUntet fel a Webdruhdz
egy vagy tobb képzésnél, mely a kedvezményes piaci drszintnél is alacsonyabb.

llyen esetekben a Webdruhdz az aldbbiakra jogosult:

a) nem fogadja el (elutasitia) az On a Webdruhdz szerzédéses akaratatdl eltérd
tartalommal (irredlisan alacsony arral) 1étrejdtt ajanlatat ES

b) vdlasztdsa szerint a valds szerzéddéses akaratdnak mdar megfeleld dron tesz
ajanlattételi felhivast Onnek (On nem koteles ezen az Uj dron U] jelentkezést leadni
felenk), VAGY

c) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelendl lezdrultnak mindsul
és a szerz&dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan
fogyaszté magatartasdt kell alapul venni, aki észszerlen tdjékozottan, az adott helyzetben
dltaldban elvarhato figyelmességgel és korUltekintéssel jar el.

A Webdruhdaz tehdt feltételezi a Vasarlordl, hogy jelentkezésekor a tfudatos fogyasztotol
elvarhatéak alapjdn jér el, tehat tisztdban van a megrendelni kivant Képzés tulajdonsagdaval,
jellemzdivel, és piaci darszintjével, igy azzal is, ha a Képzésnek a Webdruhdz dltal feltintetett
dra nyilvanvaléan tUl alacsony.

5.9. A jelentkezés feldolgozdsa

A jelentkezések feldolgozdsa munkanapokon 17 ordig torténik. Természetesen a Vdasdrld
ezen iddintervallumon kivUl is leadhatja a jelentkezését, amely a kdvetkezd munkanapon
kerUl feldolgozasra.




5.10. Adatbeviteli hibdk javitasanak lehetdsége

5.10.1. A jelentkezés sordn a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok
javitdsdara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivint adatlapon mar tovdabb épett,
de még nem véglegesitette a jelentkezését, abban az esetben célszerd a bdngészd vissza
gombijdra kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a modositdst mar el tudja végezni.
Ha a jelentkezés elklldése utdn szeretne mddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetdségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat.

5.10.2. On a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vasard hibds
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlot érd kdrokért nem
vonhato felelGsségre. A jelentkezés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy a postafidk
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hianydt okozhatja, ami megakaddlyozhatja a
szerz8dés letrejottét.

5.11. Jelentkezés visszaigazolds

5.11.1.Minden jelentkezésrdl e-mail visszajelzést kUldUnk. Ez azt jelenti, hogy a jelentkezés
feladdasat kdvetdéen egy automatikus e-mailt kap a jelentkezés beérkezésérdl és késébb
egyet a jelentkezés elfogaddsanak tényérdl. A jelentkezés visszaigazolds minden esetben
tartalmazza a jelentkezés azonositdjat, a vdlasztott fizetési mdédot, a jelentkezés értékét, a
képzés vagy rendezvény megnevezését és darabszdmot, valamint a felhaszndld és
szamldazdsi (név, cim) adatait, a jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztatdt.

5.11.2.Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a jelentkezés feltételeit — nem érkezik
meg, a fogyasztdé mentesUl az ajdnlati kdtdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivia a
webdruhdz telefonszadmdat, vagy az e-mailben taldlhaté telefonszdmok bdarmelyikét.

5.11.3.A Szolgdltato kdteles a Vevd részére a jelentkezést késedelem nélkll - 48 ordn belll -
visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem koéti a
jelentkezése.

5.12. Szdmla

5.12.1.A Webdruhdz szamldat dliit ki az On vasardsardl és a szamlat e-mailben koldi el Onnek
és/vagy a csomagban helyezi el. A Webdruhdz elekironikus szamlat dliit ki Onnek és On az
ASZF elfogaddsdval beleegyezik ebbe. Az elektronikus szdmldzdst végzd szolgdltatd: Neve:
KBOSS.hu Kft. Székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7. Adoszam: 13421739-2-41 Email cim:
info@szamlazz.hu Honlap: www.szamlazz.hu

6. Fizetési modok

A Webdruhdz — az dltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mdiveletre a Vdasarld dllampolgdrsagdaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szadmla sz&mlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd
letelepedési  helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn  belUli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

6.1. Kézvetlen banki atutalds

6.1.1. Amennyiben a megrendelt képzés ardt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban
az esetben vdlassza a Banki dtutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét
€s a jelentkezési azonositot. Az dtutaldshoz szUkséges adatok (Kedvezményezett neve,
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Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
webdruhdzat mikodtetd vallalkozds adatai kdzott.

6.2. Bankkartyds fizetés

6.2.1. A bankkartyds fizetés egy a Szolgdltatéval szerzé6déses kapcsolatban allé pénzigyi
szolgdltatd kdzremuUkddésevel biztositott, bankkdrtya elfogaddsdhoz kdtdtt fizetési mod,
amelynek alapjdn a Vevé a bankkdrtya adatai (bankkartya szdma, lejarati datuma, CVC
kod), valamint egy mikdédd e-mail cime megaddsdval kezdeményezi a képzés
megfizetését.

6.2.2. A Vevd bankkartya adatai a Szolgdlitatdondl nem kerUlnek rdgzitésre és ezen
bankkartya adatokrdl a Szolgdltatd semmilyen mdédon nem szerezhet tudomast.

6.2.4. A bankkartyds fizetés a Vevd részére nem jdr tdbbletkiaddassal. A tranzakcid koltségeit
a Szolgdltatd a pénzigyi szolgdltatdval kdtdtt szerz6dés szerint viseli.

6.2.5. A sikeres fizetés tényérél a Vevd minden esetben a hagyomdnyos bankkdrtyds
fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztUl a pénzUgyi szolgdltatétdl kap értesitést.

Melyek a bankkartyds fizetés 1€pései?

e Vdlassza ki a megrendelni kivant képzést, melynek 6sszegét bankkdrtyds fizetéssel
kivanja teljesiteni. A fizetési médok kdzUl vdlassza ki a bankkdrtyds fizetési moédot.

o Ezt kOvetden dtirdnyitjuk a megadott Bank biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra,
ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez.

e A kdrtyaadatok megaddsdt kdvetdéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a
tranzakciot.

e A fizetést kdvetéen On visszatér a webdruhdzunk oldaldra, ahol a tranzakcié
eredmeényérdl kap visszaigazoldst.

e A sikeres tranzakcidot kdvetbéen — ez a bankkdrtya érvényessége és a fedezet
ellendrzése utdni engedélyezést jelenti — a kivdlasztott Bank elinditja a Vevd
kdrtydjanak megterhelését a kivdlasztott dru(k) ellenértékével.

6.3. Teendodk sikertelen fizetés esetén
Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcié?

Altaldban a kartydt kibocsdtd bank dltal el nem fogadott fizetési megbizds; de bankkdartya
haszndlat esetében ez lehet olyan okbdl is, hogy tavkdzliési vagy informatikai hiba miatt az
engedélykérés nem jut el a kdrtydat kibocsatdé bankhoz.

Kartya jellegU hiba
e A kdrtya nem alkalmas internetes fizetésre.
e A kdrtya internetes haszndlata szdmlavezetd bank dltal tiltott.
e A kdrtyahaszndlat tiltott.
e A kdrtyaadatok (kdrtyaszdm, lejdrat, aldirdscsikon szerepld kdd) hibdsan lettek
megadva.
e Akdartya lejart.

Szamla jellegyU hiba
¢ Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtdsdhoz.
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e A franzakcio dsszege meghaladja a kartya vasarlasi limitet.

e Kapcsolatijellegy hiba

e A tranzakcid sordn valdszinlleg megszakadt a vonal. Kérjik, probdald meg Ujra.
e A tranzakcio idétulleépés miatt sikertelen volt. Kérjuk, probdld meg Ujra.

Technikai jellegy hiba.
Amennyiben a fizetéoldalrél nem tér vissza a kereskedd/szolgdltatd oldaldra, a tranzakcid
sikertelen.

Amennyiben a fizetéoldalrdl visszatér, de a bodngeészd "back”, 'reload" illetve 'refresh”
seqgitségevel visszatér a fizetdoldalra, franzakcidét a rendszer biztonsagi okokbdl
automatikusan visszautasitja

Mi a teendd a fizetés sikertelensége esetén?

A tfranzakciérdl minden esetben generdlddik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk
feliegyezni. Amennyiben a fizetési kisérlet sordn tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra
kerUl, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot szdmlavezetd bankjaval.

Miért a szadmlavezetd bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellendrzés sordn a szdmlavezetd (kdrtyakibocsatd) bank értesiti az dsszeget beszedd
webdruhdz bankjdt, hogy a tranzakcid elvégezhetd-e. Mdas bank Ugyfelének az elfogadd
bank nem adhat ki bizalmas informdcidkat, arra csak a kartyabirtokost azonositd banknak
van joga.

Ez a jelenség olyan esetben fordulhat eld, ha a kartya ellenérzése megtortént a
fizetéoldalon, azonban On nem tért vissza a webdruhdzunk internetes oldaldra. A tranzakcid
ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsul. llyen esetben
az 6sszeg nem kerUl terhelésre kartydjan, a foglalds felolddsra kerdl.

6.4. Bankkartyds fizetés OTP Simplepay

6.4.1.0nline vdasarlds soran valaszthatod bankkartyds fizetési opciokent a SimplePay egyszer(
és biztonsadgos szolgdltatdsa. A vasarldink a SimplePay felUletén fizethetik ki az online
megvasdrolni kivant képzést vagy szolgditatdst.

6.4.2. A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatdsaindl kindlt eljarassal:
internetes fizetés kézben a SimplePay opcidt vdlasztva, majd a bankkartya adatokat
megadva jut el a vdasdarld a képzés vagy szolgdltatds megszerzéséig. A felhaszndld
kdrtyabirtokos biztonsdgdt szem elétt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a
tranzakcidkat, igy garantdlva az online fizetési folyamat biztonsagat.

6.4.3. A Vevd és Felhaszndld tudomdasul veszi, hogy a Szolgdltatd adatkezels dltal a
Webdruhdz felhaszndldi adatbdzisdban tdrolt aldbbi személyes adatai dtaddsra kerlinek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére.

Név OTP Mobil Kft.
Székhely 1143 Budapest, Hungdria kordt 17-19.

Weboldal https://simplepay.hu/
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Email cim itsupport@otpmobil.com
Tovabbitott adatok kére  VAasdarld neve, email cim, sz&dmldzdsi cim, vasarlds adatai

Az adattovdbbitdas célja  online fizetés

6.4.4. Az adatfeldolgozd dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célia a
SimplePay  Adatkezelési  tdjékoztatdban, az aldbbi linken  tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Az internetes aruhdz az On kartyo-, illetve a mdgédtte dlld szémla adatainak, szdmdnak,
lejarati datumdanak semmilyen formdban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

Kérjuk, készitse eld kartydjatl A bankkartydval térténd fizetéshez az aldbbi adatokra lesz
szUksége:

Kartyaszdm (A kdrtya elblapjdn dombornyomdssal vagy nyomtatdssal szerepld, 13-19 jegyl
szam.)

Lejarati datum (A kartya eldlapjdn dombornyomdssal vagy nyomtatdssal szerepld, hh/éé
formdatumu szém.)

Ervényesitési kdd (A kdrtya hdtlapjdn az aldirdsi panelen taldlhatéd szdmsor utolsé hdrom
jegye {CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kartydjdn nem szerepel ilyen kéd, a fizetd
oldalon taldlhatd, erre vonatkozéd mezdt legyen szives Uresen hagynil)

7. Lemonddsi feltételek

7.1. A lemonddsi jog ismertetése

Felhaszndld szamdra a Tanfolyam kezdd iddpontjat megeldzé 15. munkanapig a Tanfolyam
téritésmentesen lemondhatd, a Szolgdltatd ez esetben a befizetett telies &sszeget a
lemonddst kdvetd 30 napon belll visszautalja arra a szdmlaszamra, amelyrdl az érkezeftt,
bankkdrtyds fizetés esetén a Felhaszndld dltal benyujtott aldirt nyilatkozatban megjeldlt
banksz&mlasz&dmra. Ezt kdvetden a Tanfolyam kezdd idépontjatdl szadmitott 5. munkanapig
tortend lemondds esetén Szolgdltatd jogosult 40%-os kotbért felszamolni. Szolgdltatd a
kobtbérrel csdkkentett Gsszeget a lemonddst kdvetd 30 napon belll visszautalja arra a
szdmlaszédmra, ahonnan a Tanfolyam dija érkezett, bankkdrtyds fizetés esetén a Felhaszndld
dltal aldirt nyilatkozatban megjeldlt bankszdmlaszadmra. A Tanfolyam kezdd idépontjat
megelézd 4. munkanaptdl a Szolgdltatd a vételdr 100%-at kitevd kdtbért jogosult felszdmolni.

8. Szerzb6désszegés

8.1. Amennyiben a Felhaszndldé a Tanfolyam dijét a Szolgdltatd dltal meghatdrozott mdédon
és hatdridéig nem fizeti meg, vagy a képzési dij megdfizetését igazolni nem tudja, a
Szolgdltaté jogosult a szerzddéstdl eldlini.

8.2. Amennyiben a Felhaszndlé a Tanfolyam rendjét zavarja, mdasokat sérté magatartdst
tanusit és ezt a magatartast tébbszéri figyelmeztetés ellenére nem hagyja abba, a
Szolgdltatd jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. A Felhaszndlé ebben az
esetben a képzési dijat nem kdvetelheti vissza.
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8.3. Abban az esetben, ha a Szolgdltatd a Tanfolyamot a meghirdetett idépontban nem
tartja meg és az elmaradt idépont helyett nem biztosit potérdkat, a Felhaszndld jogosult a
szerz6déstdl eldlini.

9. Ugyfélszolgdlat és panaszkezelés
A vasarld a jelentkezést kdvetéen az Ugyfélszolgdlat elérhetdségin keresztil veheti fel a
kapcsolatot a Szolgdltatéval a jelentkezéssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Mikor tehet panaszt az Ugyfélszolgdlaton?

On panaszt tehet a Webdruhdzndl a Webdruhdznak és minden, a Webdruhdz érdekében
vagy javara eljardé személynek a magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsara, ami a
Termék(ek)nek On részére térténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban dll.

9.1. PanaszUgyintézés lehetdségeinek ismertetése

9.1.1. A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz dital forgalmazott termékkel és
képzésekkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webdruhdz
Uzemeltetdje részére. Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy
panaszukat személyesen is kdzdlhetjik a Szolgdltatdval. A Szolgdltatd az e-mailen vagy
postai Uton érkezett panaszra kdteles érdemben irdsban valaszolni és 30 napon belll a
vasarld részére elkUldeni.

Az Ugyfélszolgdlat

e postacime: 5100 Jaszberény, Almos Ut 4.
o telefonszdma: +36-30-2229272
e e-mail cime: dobo.katicaé0@gmail.com

9.1.2. Amennyiben a Szolgdltaté a vdasarld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja
jogosnak ugy azt kdteles megindokolni és a vasarld részére irdsban elkildeni, tovabbd
koteles irdsban tdjékoztatast adni, a vasdrld részére, hogy panaszdncak jellege szerint, mely
panaszUgyintézési lehetdségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd kdteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testUlet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

9.1.3. A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni.

9.2. Panasztétel a fogyasztovedelmi hatdsagndl

Ha On fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsdt kdvetden a hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hatdsdg kérelemre, vagy
hivatalbdl eljdr, vizsgdlva ezzel a Webdruhdz piaci magatartdsdt fogyasztdovédelmi
szempontbdl. Az On egyedi Ugyét azonban a békéltetd testilet oldja meg, azaz a
fogyasztévédelmi hatdsdg ebben az esetben datteszi a kérelmezd Ugyét a bekéltetd
testUlethez.
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9.3. Békéltetd Testulet

9.1. Amennyiben a vasdarld fogyasztdi panaszat elutasitjuk gy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal éni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes
Békéltetd TestUlethez nyujthat be. A békéltetd testUlet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyasztd békéltetd testUlethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelie a vitat
kozvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfelszolgdlatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet
eligrasa irdnti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyujtani, tartaimazza az
aldbbiakat:

a fogyaszté neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye;

annak a vdllalkozdsnak neve, székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban
all;

ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldinie a szerz&dés teljesitésének helyét;

a fogyasztd aliaspontjat a fenndlld vitdardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek aldtadmasztjdk sajat alldspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kdzvetlenUl a vallalkozdssal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljdrdst
a vitds Ugyében mdsik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljcrdst,
illetve polgdri peres eljcrdst;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testllettdl,

a fogyaszté aldirdsanak.

9.3.2. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratof, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovdabbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vdallalkozdssal, de az eredménytelen maradt.

9.3.3. Tdjékoztatjuk Ont, hogy a Szolgdltatdt egyUttmUkodési kdtelezettség terheli a
beékéltetdtestUleti eljarasban.

9.3.4. Békéltetd TestUletek elérnetdségei: https://bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltets Testiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testilet Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.
Telefonszdm: 06-72-507-154 Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
Fax: 06-72-507-152 06-76-501-523

Email: info@baranyabekeltetes.hu Fax: 06-76-501-538
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Békés Megyei Békélteto Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszadm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Email: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdili u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

Email: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em.
310.

Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdad Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

Email: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvdr, Hosszusétatér 4-6.

Telefonsz&dm:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
Email; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testulet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvdn Ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonsz&dm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

Email: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

Email: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill.
emelet 305-306.

Telefonsz&dm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békélteto
Testilet

Cim: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.
Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259
Email:bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/A.
Telefonszadm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

Email: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet

240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

Email: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békélteto Testilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto

Cim: 7400 Kaposvdar, Anna u.6. Testilet

Telefonszdm: 06-82-501-026 Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Fax: 06-82-501-046 Telefonszadm: 06-42-311-544

Email: skik@skik.hu Fax: 06-42-311-750

Email: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25. ll. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
emelet Telefonszdm: 06-94-312-356
Telefonszdm: 06-74-411-661 Fax: 06-94-316-936

Fax: 06-74-411-456 Email: vmkik@vmkik.hu

Email: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testilet Zala Megyei Békélteto Testilet

Cim: 8200 Veszprem, Radnoti tér 1. féldszint | Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
116. Telefonszadm: 06-92-550-513
Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-92-550-525

Fax: 06-88-412-150 Email: zmbekelteto@zmkik.hu

Email: bekelteto@veszpremikamara.hu

9.3.5. Online megkotoétt addasvételi vagy szolgdltatdsi szerzédéssel kapcsolatos jogvitdk
rendezése esetén felmerUlé kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testllet
rendelkezik hatdskorrel. Budapesti Békéltetd TestUlet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon: +36 (1) 488 21 31 E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu http://bekeltet.nu/ A Webdruhdzat a békéltetd testileti eljards
sordn egyUttmUkodési kdtelezettség terheli.

9.4. Birosagi eljaras

9.4.1. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsdghoz fordulni.

9.42. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat kell
feltUntetni:

e azeljard birésdgot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dllasat;

e az érvényesiteni kivant jogof, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eléaddsdval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetekessege megdllapithato;

a birésag doéntésére iranyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).
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9.4.3. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratof, illetve annak masolatdt, amelynek

tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9.5. Online vitarendezési platform
13.5.1. Vitarendezési eljards az Eurépai Unid online vitarendezési platformjan keresztUl

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.nome.show&Ing=HU

9.5.2. Online addsvételi és szolgdltatdsi szerz6déssel dsszefuggd fogyasztdi jogvita esetén
lehetdéség van arra, hogy a fogyasztdk az online vdsarldshoz kapcsolddd, akdr hatdron
atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a fenti linken keresztUl elérhetd online
platformon keresztUl beadott elektronikus panasz Utjan.

9.5.3. Ehhez nem kell mdst tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a
fogyaszté beregiszirdl, kitdlt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekUldi a
békéltetd testllet részére a platformon keresztUl. Igy a fogyaszték a tavolsdgok ellenére
egyszerUen tudjdk érvényesiteni jogaikat.

9.5.4. Altaldnos fogyasztévédelmi hatésagként a kormdnyhivatalokat jeldlte ki a jogszabdly.
A kormdnyhivatalok elérhnetdsége: hitps://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartdst
Sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

10.3. Amennyiben a Szolgdltatdé az ASZF alapjdn megiletd jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetdé az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irGsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigor betartdsdhoz.

10.4. Szolgdltatd és a Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton prébdljdk rendezni.

11. Vonatkozd jogszabdlyok

A Szerzédésre irdnyadd jog Magyarorszdg jogszabdlyai. Felsoroltuk a legfontosabb
jogszabdlyokat, hogy On elsé kézbdl és teliesen hiteles forrdsbdl is meggydzdédhessen
jogairdl:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
* 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

* 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 8sszefiggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl
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e 151/2003. (IX.22.) kormdnyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kodtelezd
jotallasrol

e 2011. évi CXX. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol
* 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykodnyvrél (kUldndsen a Hatodik Kényv)

* 45/2014. (I1.26.) kormdnyrendelet a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzédések részletes
szabdlyairdl

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vdallalkozds kdzdtti szerzbdés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
azilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé
piacon belUl a vevd dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terUleti alapu tartalomkorldtozdssal és a megklldonbdztetés egyéb formdival
szembeni felleépesrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

Hatdlyos, 2022. jUnius O1.
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